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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความพร้อมในการใชบ้ริการพร้อมเพยข์อง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1.) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
บริการพร้อมเพยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (2.) เพื่อศึกษาทศันคติต่อการใชบ้ริการพร้อม
เพยข์องประชาชนในเขตกรุงเพทมหานคร  (3.) เพื่อศึกษาความพร้อมต่อการใชบ้ริการพร้อมเพยข์อง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่า T-test , F-test และวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และกรณีท่ีค่าความแปรปรวนมีนยัส าคญัทาง
สถิติท าการเปรียบเทียบพหุคูณโดย Scheffe  

ผลการวจิยั  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 186 คน อาย ุ25 – 35 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
20,000  บาท ประชาชนมีความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ริการพร้อมเพยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจสูงสุดในระดบัมากไดแ้ก่
ดา้น ทราบวา่พร้อมเพยเ์ป็นบริการทางเลือกใหป้ระชาชนโดยทุกคนไม่จ  าเป็นตอ้งมาลงทะเบียน แต่ผูท่ี้
มีการโอนเงินรับเงินบ่อย ๆ ควรมาลงทะ เบียนใช้ บริการ พร้อมเพย ์เพราะจะไดรั้บ ประโยชน์จาก
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกลงมาก ส่วนความคิดเห็นดา้นทศันคติในการใชบ้ริการพร้อมเพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติสูงสุดในระดบัมากไดแ้ก่ดา้นการผกู
บญัชีธนาคารเพื่อใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่มีค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียน และความคิดเห็นดา้นความพร้อม
ในการใชบ้ริการพร้อมเพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกขอ้และขอ้ท่ีมีความพร้อมสูงสุดคือท่าน รู้สึกสนใจในการลงทะเบียนผกูบญัชีกบั
ธนาคารเพื่อใชบ้ริการพร้อมเพย์  เและในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ท่ีมี เพศต่างกนัมีความรู้
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ความเขา้ใจ ทศันคติ และความพร้อมในการใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ม่ต่างกนั  ดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความพร้อมในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยต่์างกนั 


